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SINDACATO

E’ online il nuovo
sito della Cgil:
una dei
diritti e dei servizi
DA OGGI e on line 1l nuo-
vo sito della Ceil di Arexeo,
http:/fwww.cgilarezzo.it
aCrediamo nella comumnica-
zione integrata - ha deto il
segretario provinciale Ales-
sandro  Mugnai.  Nulla,
quindi, pud sostituire il con-
tatto divetto con gl iscri,
i lavorawori e i pensionati
ma 'evoluzione della comu-
nicazione ¢i offre nuove op-
portunitd. A cominciare dai
social & dal web., Abbiamo
| quindi deciso di realizzare

una nuwova versione del sim
della Cgil di Arezzo alla qua-
le ha lavorato B.and, mar-
chio di comunicazione del-
la riva sociale Beto-
Due. E' un sito che ¢l per-
metterd di lavorare di piil,
meglio, con maggiore vici-
nanza e pil forte iempestivi-
td melle rspostes, E' un sito
che vuol puntare sopratiut-
o sul servizio e sull'infor-
mazione, Le sezione in ho-
me page danno risposte ai
Eemi pil frequentemente
posti &l sindacato: contratine
di lavoro, assegni al nucleo
familiare, pensiond, dimis-
siond, disagio lavorativo, 1i-
CENZIAMento, Mancar paga-
menti, controllo buste paga
¢ Tfr, maternitd ¢ paternita,
migrantl, provvedimento
disciplinar, cassa integra-
zione, tatela della salure, axi-
pici e professionisti, perdita
| del lavoro. Ogni sezione il-
| Mustra Pargomento, chiari-
| soe cosa pud fare la Cgdl per
| chis rivolee ad essa e come
fare ad entrare in CONTAND
ed avere quindi risposte
ni 0 quesny sito — ha soteoli-
neato Marusca Gagpi, diri-
gente della Ceil di Arezeo -
gbbiamo puntato alla seme-
plificaxone non solo del lin-
puaggio ma anche dell’ac-
cesso alle informazioni che
spesso sono nascoste e diffi-
cilmente reperibili. In po-
che parole abbiamo cercato
di fare un sito il meno auro-
referenziale possibile ¢ che
parlasse non solo agli iscrit-
1 Cgil ma anche a outtl qued
lavoratori e cittadini che
hanne bisogno della miela
sindacale ma non sanno a
quelle caregoria sindacale ri-
volgersl, a chi e doves,
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{ sinclaceto apre un proprio sito M@m‘- i permettera di lnavorare meglio e dare rigposte piir veloct”

Cgil anche on line per essere piti vicina ai lavoratori

b AREZZO

E" om line il nuovo sito della Coil di Arez-
zo¢ hitpeifwwwocgilarezeoil, “Crediamo
mella comunicazions integrats - ha detio
il segretario provinczalke Abssandn Mu-
enai - Mulla pud sostituire il contatio di-
relbo oo gh et | rvoralon @ pensio-
nati mia Pevolurione della comunicazio-
ne ¢1 offre nuove opportumiti. A comin-

caire diai social ¢ dal web, Abbiamo quin-

ofi dexcizo di realizzare una nuova versione
el sito della Cpil di Averzo alla queale ha
lavorato Band, marchio di conminicazio-
n della cooperativa sociale Betalae E'
w st che o perm:nn-h o Enorare me-
gho, con maggpone vicinunza e forte tem-
pestivitdy nefle nsposte™, B un sito che
vud puntine sopTAlLuL sl serviomo ¢ sull-
Informamone. Un'esperienza osservata

con attenzone anche alks Cyal nicdonade
Le sexiome in home page danna quind
reposte an temmi pai frequentements post
il sindecato: contratto di lavoro, asseomi
il nuckeo familiare, pensioni, dimissioni,
dwngmlmmmhccnummm,nm
ti pagamenti, controllo buste paga e Trr,
rEthémita & paterniti, migramnti, provedi-
membo disciplinari, cassa integrazons, [u-
tela della salute, atipici e professionsti,
perdita del kavoro. Oaeni semone dlustm
largomento, chiansee cosa pud fare la
Cil per chi s rivolpe ad essa ¢ come fare
ad entrare in contitio o avere quindi ri-
spoate. “Con guesto sito - ha sotiolineato
Marusca Ciagg, dirigente defla Cgil di
Arezzen - abbano puniato alla semplifica-
ziome nem solo del linguaggio na anche
dellaccesso alle inforrmazson che spesso

sonc nascoste ¢ difficilmente reperibili,
In poche parcls abbizrmo cercato di fare
um site i meno awtoneferenziale possibile
e che parlasse non solo agh senith Cp
mz anche 2 il qued noraton e cttsd
i chie heanno Bisogno defla tuteks sindisc-
ke i maceny e i cpueslle categoria sinda-
cale rvolgers, a chi e dove”™, 1l nuove sito
oi Cil di Ao e quimedti una. dugplice:
funzione: uno front office on line utile so-
prattutic ad orientare in pochi passeg
I'utente verso il servizio richiesto e di met-
terlo in contatio con le persone che effetti-
vamente possono occupard del suocaso,
dall'altro un site di e in-
formazione che consentead una redazio-
dlwﬂﬂtﬁmnﬂnﬂ:ﬁm A
LEETIPO @ principa-
fi sowcial network. L]
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Da oggi € on line il nuovo sito della Cgil direzzo, wwwegilarezzo.it

“Crediamo nella comunicazione integrata — ha detto stamani in conferenza stampa il Segretario provin
Alessandro Mugnai. Nulla, quindi, puo sostituire il contatto diretto con gli iscritti, i lavoratori e i pensionati
ma l'evoluzione della comunicazione cfref nuove opportunitad cominciare dai social e dal wekbbiamo
quindi deciso di realizzare una nuova versione del sito della Cgiedro alla quale ha lavorato B.and,
marchio di comunicazione della cooperativa sociale BetaDue. E’ un sito che ci permettera di lavorare di p
meglio, con maggiore vicinanza e piu forte tempestivita nelle risposte”.

E’ un sito che vuol puntare soprattutto sul servizio e sull'informazione. Un’esperienza osservata con atter
ne anche alla Cgil nazionale: alla conferenza stampa di stamani ha infatti partecipato Gianna Fracassi, di
Segreteria nazionale confederale.

Le sezione in home page danno quindi risposte ai temi piu frequentemente posti al sindacato: contratto d
lavoro, assegni al nucleo familiare, pensioni, dimissioni, disagio lavorativo, licenziamento, mancati pagan
ti, controllo buste paga™®r, maternita e paternita, migranti, provvedimento disciplinari, cassa integrazione,
tutela della salute, atipici e professionisti, perdita del lavoro. Ogni sezione illugg@i@anto, chiarisce cosa
puo fare la Cgqil per chi si rivolge ad essa e come fare ad entrare in contatto ed avere quindi risposte.

“Con questo sito — ha sottolineato Marusca Gaggi, dirigente della @géziio — abbiano puntato alla
semplificazione non solo del linguaggio ma anche dell’accesso alle informazioni che spesso sono nascos
difficilmente reperibili. In poche parole abbiamo cercato di fare un sito il meno autoreferenziale possibile «
che parlasse non solo agli iscritti CGIL ma anche a tutti quei lavoratori e cittadini che hanno bisogno delle
tutela sindacale ma non sanno a quelle categoria sindacale rivolgersi, a chi e dove”.

Il nuovo sito di Cgil diArezzo ha quindi una duplice funzione quindi: da un lato & uno froeah line

utile soprattutto ad orientare in pochi passaggi I'utente verso il servizio richiesto e di metterlo in contatto ¢
le persone che ffttivamente possono occuparsi del suo specifico caso, dall’altro lato & un sito di comunic:
zione e informazione che consente ad una redazicisaldi pubblicare notizie, eventi in tempo reale e di
condividerli sui principali social network. Il sito & stato realizzato da B.And con wordpress, software open
source per la gestione di contenuti dinamici.



